Siga las instrucciones a continuacion para registrarse en su cuenta
MUD Online/eCheck recurrente.

Las instrucciones también estan disponibles mediante descarga (PDF). Para completar el registro, necesitard los
ultimos cuatro digitos del nimero de Seguro Social o nimero de identificacién fiscal del titular principal de la
cuenta y su nimero de cuenta MUD* que se encuentra en su estado de cuenta actual. *Los nuevos clientes
recibirdn un nimero de cuenta a través de un correo electrénico de confirmacion o llamando al Servicio de

atencidn al cliente.

1. En la pagina principal, haga clic en INICIAR SESION

DONTRACT DY " Casery  [amiad Ik THIBCIALT (NI m

METROPOLITAN

UTILITIES DISTRICT

Currant Contomens  MewCavlemers  Your Wader  Your Hatursl Gas  Yosr MLULD,

2. Seleccione Registro de nuevo usuario

Pasvmoid

Usgrrame

Frmad

WWE TRME FAFMENT

RESET PASTWORD

FORGOT / CHANGE DSERNAME

3. Ingrese el nimero de cuenta/SSN/EIN del titular
principal de la cuenta (tltimos cuatro digitos), haga
clicen "No soy un robot" y "Siguiente".

Craabe a Maw Onling Account (All lields are mandatary)

55N EWN ot 4 cigits)

e ¢

I'mnod a robot

Mext Back




4. Ingrese la informacion solicitada, haga clicen
"Acepto los Términos de servicio y la Politica de
privacidad" y "Enviar".

Create 8 Mew Cnling Account (A flelds ane mandatony)

1 agrae 10 the Tedms of Sanace and Pivacy Polcy.

Clear

Back

5. Ve a tu correo electronico. MUD enviara un correo
electronico de activacion. Haga clic en el enlace para
iniciar sesion en su nueva cuenta.

NOTA: 5i el correo electronico de activacion no estd en su bandeja de
entrada, verifigue la carpeta de correo no deseado.

Lois said 8-15 characters, for
a password

1 Capital letter, 1 symbol




Configuracion de eCheck recurrente:

1. Inicie sesion en su cuenta MUD.

CONTRACTORS News Safely Comers  Comtactils EMERCENLY [NFD m a
L':I'I%IE?SPEH:? Corrent Customers  Mow Costomers  Your Water  Your Nateral Gas  Your MLULD,

2. Seleccione la pestaiia 'Pagar mi factura'.
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3. En el lado izquierdo, seleccione Pago automatico
y siga las indicaciones solicitadas:

METROPOLITAN

“UTILITIES DISTRICT

IE ﬂ Accounts

‘i Pay My Bill

k- AutoPay

. My Wallet
o My Profile

i‘:ﬁ Log out




4. Haga clic en "Agregar 5. Seleccione o verifique que el numero
horario" de cuenta MUD sea correcto y haga clic
en "Continuar".

AutoPay

Create New dutoPay

St Mzasii Haorm 1t i BasaPay
@ Add Schedule

1o
“ i

6. La primera vez que configure un
método de pago, haga clicen
Continuar o Agregar nuevo.

Create Mew futoPay » Utility Bill &
Fayrsert Methed Voo 12,201 i AaraiFap
@ e s z
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1. Al agregar un nuevo método de
pago, haga clic en Agregar nuevo.

Payment Method

My Wallet

?fﬂ rrEsErE R R
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Add a Payment Method

@ Add new




8. Seleccione la pestaiia Crédito,
Debito o eCheck, complete los
campos, haga clic en "Autorizo el
pago" y haga clic en Agregar.

Add Payment Method

visa 8B =g

Card Mumbses Ve

Explration Date

Card Holder Mame

_\" sithérise piwmierl and A 1 e Pagmie!

Agghergase Term

Debit E-{ heele Digital Wal

MM w iy w

9. En Mi billetera, seleccione la
cuenta bancaria eCheck o la
tarjeta de crédito/débito de la que
se retiraran los pagos de MUD y
haga clic en Continuar.

La frecuencia se seleccionara
automaticamente para retirar el monto de la
factura en la fecha de vencimiento.

Nota bajo ATENCION: Los saldos adeudados
anteriormente se procesaran para el pago hoy.
Significa que cualquier monto facturado
atrasado se retirara automaticamente de la
cuenta bancaria el mismo dia que configure
los pagos recurrentes con cheque electronico.

Payment Method

My Wallet
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Add a Payment Method

@ Add new




10. Haga clic en "Al seleccionar la

casilla, autoriza..."

12. Aparecera un cuadro de

confirmacion de pago automatico,
lo que indica que configuro el pago

recurrente.

11. Haga clic en Crear pago
automatico.

Payrrent Cutails

Frequency

(#) Bl arwwisnit o thae de date

Payment Amount
Bill Aot

Tesal Amoum

Bl femourt
P Type
Checking Acoount

Pouting Mumber

Acromnt Numbes
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[+ 1 authorine BCH direct chebiit parymment (SCH Dirksit]

[ Biy selecting the bas, you authorre she abave scheduled payments from
e account shomen. This authonzaton is vakd entl you cancel it thacugh
the cuntomer portal or by calling your biller's cuviamer serice numiser
Cancellation reguerst mrgst be eorived ot least 3 bunines days befione
e et schedubed paprrent due dane.
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Create New AutoPay » Liility Bill #
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Confamation # 836
Payrmasat Typst by Bl
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Payrmezal Method

Sarn Dabe Mar 8, 2011
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